Combhairle Contae
Loch Garman

Wexford .
County Council

CAIRT CHUSTAIMEIRI

Ar dTiomantas dar gCustaiméiri:

"Chun seirbhis éifeachtuil ardchaighdeadin a sholathar do mhuintir
Chontae Loch Garman ar bhealach éifeachtach agus comhbhach”

Agus muid ag déileail le custaiméiri, cloifimid leis na bunluachanna seo a leanas:

Cuirtéis agus tuiscint

Comhionannas, oscailteacht agus neamhchlaontacht

Rochtain fhisiciuil ar diseanna dea-choimeadta dar gcustaiméiri go |éir
Riar sasuil ar riachtanais teanga agus mhichumais

Freagracht

Priobhaideacht agus rundacht (de réir mar a cheadaionn an dli)
Combhairlidchan agus minituchain oscailte agus fonta

Monatodireacht ar ar seirbhisi agus feabhsu leanunach

Baill foirne a oilidint chun freastal ar riachtanais ar gcustaiméiri
Freagrai prasa ar ghearain, de réir ar nds imeachta

CcOD IOMPAIR DO CHUSTAIMEIRI

Bitear ag suil go mbeidh custaiméiri measuil, cdirtéiseach agus sibhialta agus iad ag plé le
foireann na Comhairle

Bitear ag suil go gcuirfidh custaiméiri eolas cuimsitheach agus cruinn ar fail, ionas gur féidir
linn bhur gcuid riachtanas a mheas agus freastal i gceart orthu

Nil an t-iompar seo a leanas inghlactha 6 chustaiméiri / bhaill an phobail

lompar triobldéideach

An fhoireann / custaiméiri / baill an phobail a chiapadh, tri Usdid a bhaint as caint mhaslach,
chinioch, ghairsiuil né bhagrach

Foréigean a Usaid né a bhagairt i leith ball foirne/ custaiméiri / baill an phobail

Damaiste mailiseach aitreabh né goid maoine Chomhairle Contae Loch Garman

Alcdél no6 drugai aindleathacha a usaid le linn do bheith ag baint leas as aiseanna Chombhairle
Contae Loch Garman

Tobac a chaitheambh in aiteanna poibli laistigh de shaoraidi Chomhairle Contae Loch Garman
Maoin phearsanta a fhagail gan faire le linn do bheith ag baint leas as saoraidi Chombhairle
Contae Loch Garman

Failtimid roimh aiseolas agus moltai maidir leis an seirbhis a chuirtear ar fail duit. Ma ta tu mishasta le
seirbhis ar bith, téigh i dteagmhail le Maoirseoir Line né Ceannasai Ranndige na seirbhise sin no seol

riomhphost chuig:

foioffice@wexfordcoco.ie
Cloigh, le do thoil, leis an gCdd lompair seo do Chustaiméiri ; Sa chas go ndéantar an Céd a shardu,
d’fhéadfadh go dtégfadh an Chombhairle cas dli n6 caingean, né go ndéanfai ordu urchoisc, sa chaoi is go
mbeifea eisiata onar n-aitreabh. Féadfar TCl a usaid i roinnt ditreabh leis an bhfoireann agus custaiméiri
/ baill an phobal a chosaint.




